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1. Fanen: Favoritter / Favorites 

• Her vil alle favorittmarkerte apper, eller mest brukte apper legge seg.  
 

2. Fanen: Alle Apper / All Apps 

• Her vil alle apper ligge. 

 

 

3. Søkefelt for apper. 

 



 

4. Oppfrisk Apper i listen. 

 

 

5. Sortering og visning alternativer i Applisten. 

 

 



6. APP: «Restart Net iD» 

• «Restart Net iD» er et verktøy for å restarte Buypass sin identifiserings app for 
smartkort. Denne appen bør brukes:  

o Ved feil / Feilmeldinger ved innlogging i WebMed.  
o Ved feil / Feilmeldinger ved signering av for eksempel oppgjør eller 

sykemeldinger. 
o Ved andre feil knyttet til signering med Buypass kort.  
o Fungerer ikke dette for Buypasskortet ditt, les delen om «Bak skjul 

dashboard: «MAC Buypass fix»» under punkt 9 lengre ned i denne 
dokumentasjonen. 

 

  



7. APP: «Logg ut» 

• Appen «Logg ut» er et verktøy som brukes for å lukke og logge ut av aktive 
WebMed sesjoner. Denne appen bør brukes: 

o Hvis WebMed har fryst/ låst seg.  
o Hvis funksjoner er fryst / låst seg. 
o Hvis flyt vinduer ikke vises. 
o Ved ytelses feil eller tregheter i WebMed. 
o Ved andre feil som krever at man «tvinger» WebMed til å lukkes. 

  



8. APP: Apper med WebMed ikon (Ditt/Dine kontor). 

• Apper med WebMed ikon er selve WebMed appen. I App listen vises alle 
kontor klienter du som bruker har tilgang til.  

 
 

9. Vis / Skjul dashbord.  

 



• Bak skjul dashboard: «MAC Buypass fix» 
o Hvis du har problemer med innlogging til WebMed hvor ikke «Restart 

Net iD» fungerer. Gjør følgende:  
 Trykk på knappen for å skjule dashbordet. 

 
 Trykk på «Mac Buypass fix». 

 
 Filen «enablerCCid.pkg» laster seg ned, åpne denne. 
 Fullfør installasjonen. 
 Prøv innlogging i WebMed på nytt. 

 

10. Brukerprofil og innstillinger. 

      

 

• User Name 
Ditt brukernavn i portalen. 

• About 
Om Parallels 

• Settings 
Innstillinger for Portalen.  
Viktigste funksjonen i settings; hvis man vil endre fra Web til APP eller visa versa: 



Under Settings  Connection  «Launch items in»: Kan man velge om man vil 
starte WebMed i nettleser eller i App. Merk at hvis man bruker webmed i nettleser 
vil enkelte funksjoner ikke fungere slik som i APP. Eksempel på dette er oppgaver 
som krever signering med Buypass. 

Husk «Save» hvis du gjør endringer på denne innstillingen. 

 

• Cookies information 
Informasjon om cookies og personvern. 

 

• Change password 
Her kan du bytte passord. Du må ha gammelt passord tilgjengelig.  
Domene: webmed 

 

• Detect Client 
Sjekker maskinen din om du har installert «Parallels client". 

 

• Download Client 
Sender deg til nedlastningsside for «Parallels client". 

 

• Sign out 
Logger deg ut av portalen. 
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